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Este documento es propiedad de la AGENCIA
FINANCIERA DE DESARROLLO. En la redaccion
de los textos se adopta la terminologia clasica
del masculino genérico para referirse siempre
a hombres y mujeres. Este es un recurso que
Unicamente busca dar uniformidad, sencillez y
fluidez a la composicion y a la lectura del texto.
No disminuye en absoluto el compromiso con
que la institucion aborda la igualdad de género.

Esta Memoria de Sostenibilidad fue elaborada
con la coperacién técnica de:
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Mensaje
de la
Presidenta

Me siento honrada de presentar, en nombre
de la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD),
la primera Memoria de Sostenibilidad de la
institucion, en la que compartimos los avances,
logros y desafios del 2021, respondiendo al plan
estratégico vigente.

En estas casi dos décadas, estamos
consolidando la participacion de la AFD en
el sector financiero nacional, posicionandola
como una banca solvente, agil y cercana a sus
aliados, clientes finales y demas grupos de
interés. Esto, mediante el trabajo y compromiso
de nuestro equipo humano, que se encuentra
comprometido con el desarrollo del pais.



La gestion de la AFD, ademas, se ha visto
fortalecida con el ejercicio de la transparencia
informativa y rendicion de cuentas, marcando
nuestra toma de decisiones, sea en materia
economica, social y ambiental, ya que
apuntamos a convertirnos en impulsores activos
del desarrollo sostenible.

En tal sentido, esta primera Memoria de
Sostenibilidad pretende constituirse en un
documento base y en una muestra de la labor
gue venimos realizando, en cumplimiento a
nuestra Mision y Vision.

En nuestra institucion, Unica banca publica
de segundo piso del Paraguay, reconocemos
la trascendencia del rol que nos asignaron
como administradora de recursos publicos y la
capacidad de generarunasinergia entre el sector
publico, sector privado y la sociedad civil. De
esta forma, con los nuevos roles y capacidades
gue nos confiere nuestra nueva Carta Organica
estamos abocados a potenciar de manera
decidida la diversificacion de los ingresos
econdmicos del pals, desarrollando productos
que apunten a promover oportunidades
basadas en una economia circular donde
converjan lo econémico, social y ambiental, con
un alto impacto positivo.

Para el siguiente periodo, hemos redefinido
nuestros objetivos institucionales, poniendo
foco en sectores econémicos con restricciones
de financiamiento como lo son las MIPYMES,
asi como en el fomento y la profundizacion de
la inclusion financiera en todos los segmentos
poblacionales y empresariales; fomentando el
acceso al crédito para mujeres, para la vivienda
y el financiamiento de productos verdes
orientados a la promocion de mejores practicas
ambientales.

Finalmente, agradezco a todos los actores que
nos acompafan en este proceso de reactivacion
econémica que estamos impulsando y a cada
colaborador de la AFD, sin cuya cooperacion
estos logros no hubiesen sido posibles obtener.

Les invito a leer nuestra Memoria de

Sostenibilidady a compartirnos sus comentarios.

Teresa de Velilla
Presidenta AFD
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Nuestros inicios
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PRESTATARIO
FINAL

La Agencia Financiera de Desarrollo, por sus
siglas AFD, surge en el afio 2005 a partir de la
promulgacion de la Ley N° 2640 “QUE CREA
LA AGENCIA FINANCIERA DE DESARROLLO",
mediante la fusion de tres entidades: el Fondo
de Desarrollo Campesino (FDC), el Fondo de
Desarrollo Industrial (FDI) y la Unidad Técnica
Ejecutora de Proyectos del BCP (UTEP-BCP),
dando origen a la Unica banca publica de
segundo piso del Paraguay, fondeada con

préstamos concedidos con garantia del
Estado paraguayo, donaciones de terceros,
dotaciones presupuestarias, capital propio y
recursos financieros obtenidos con la emisién
de bonos.




Principales hitos

@AFD

Creacion de la AFD.

Promulgacion de
la Nueva Carta Orgdnica
de la AFD. Histdrica

reduccion de tasas para sus
Productos en moneda local
y extranjera. Colocacion
del 100% mds para el sector
vivienda en relacion al 2020.

o
©

Optimizacion
de productos
existentes:
Reduccion de tasas
a cifras historicas.
Revision de
condiciones de
los productos para
mayor colocacion.
Aumento de montos
de financiacion
de productos.
Disminucion
de trdmites en
la aprobacion
de créditos
(Solicitudes
Electrénicas).

Primeras operaciones y
Lanzamiento de
los Primeros Productos.

Récord en aprobaciones
de créditos. Con los nuevos
productos adaptados al

contexto de Pandemia

se desembolsé USD. 854

millones beneficiando
a 66.683 personas y/o
empresas*.

ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LA AFD

Se crea
el Departamento
Fiduciario.

Se aprueba la operacion
mds grande de la AFD
y del sistema financiero
paraguayo (USD. 64
millones canalizados a
través de 8 entidades
financieras).

ANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

)
©

AL
©

Lanzamiento
de nuevos productos
Yy programas
ante
la pandemia:
Lanzamiento del Producto
“Financiamiento para la
Reconversion de
Operaciones Crediticias”,
con el que la AFD pudo
renegociar créditos por
USD 102,2 millones para
27.579 beneficiarios.
Lanzamiento del Programa
PROREACTIVACION, con el
que se desembolsaron USD
52,1 millones para 2.103
beneficiarios.

0 R

Fortalecimiento
del FOGAPY:
Otorgamiento
de garantias a

las MIPYMES para

acceso a préstamos
para capital
operativo.
Através del
FOGAPY fueron
beneficiadas

20.667 personas

y/o familias.

&

Primera colocacion
de Bonos con fondo de
pensiones.

R
FOGAPY

Se crea el FOGAPY.

*Reconocimiento al FOGAPY
de la Cdmara de Comercio
Paraguayo Americana por
su impacto en las medidas
implementadas tras

la pandemia.
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Ampliacion
de nuevos
canales de
distribucion
de créditos:
Creacion del fideicomiso
para apoyar a las
MIPYMES - FISALCO, con
el que se desembolsaron
préstamos por USD 70,2
millones, recursos que
beneficiaron a 9.066
familias
« 45 cooperativas
« 13 casas de créditos
« 5 centrales de
cooperativas
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La AFD en la actualidad

Desde julio de 2021 la AFD cuenta con una nueva
Carta Organica, aprobada por Ley N° 6769, lo
cual dio lugar principalmente a la modernizacion
de su estructura de gobierno corporativo;
dotandola de nuevos roles y capacidades sin

N°5

cambiar su modelo de negocios de banca
de segundo piso que promueve el desarrollo
econoémico y la generacion de empleo en el pais.

N° DE

ACTIVOS EN EL RANKING N PEEADOS
CARTERA DE RATIO DE
CREDITOS EFICIENCIA
PATRIMEIEI%g ROA
PASIVOS ROE
UTETA EN EL RANKING 0,0 MOROSIDAD

DE CARTERA

Cifras en millones de USD



La AFD es reconocida como una institucion
solvente, y prueba de ello son las calificaciones
otorgadas por las distintas Calificadoras de
Riesgos que avalan su gestion.

Feller Rate

A diciembre 2021 AAApY ESTABLE
STANDARD SOLVENCIA | TENDENCIA
&POOR’S ESTABLE
A setiembre 2021

>
MOODY S SOLVENCIA @ TENDENCIA
A octubre 2021 ESTABLE

Productos crediticios y servicios

AGENCIA FINANCIERA DE DESARROLLO

éaro| PROCRECER

oo
éaro | FIMAGRO CREDITICIAS
éar| MICASA éaro| PROREACTIVACION
éaro| MICREDITO éaro| PROFORESTAL éaro| PROINFRA éar| EE[\:‘.ESOC'AC'ON éaro| FISALCO
énrn| PROCOOP éaro| PROEDUC énro| PROREGADIO AGRICOLA ¢ | PRODESI

2006 2010 2012 2016 2020

\4 \ 4 \4 \ 4 \ 4
L. o6 6 o o6 o o6 o o o

3 3

2008 2011 2014 2017
éarp | PMCR éaro| M| PRIMERA éaro | PRIMERA earp | FINANCIAMIENTO
CASA VIVIENDA VIA BONOS

SECTOR/PRODUCTO/FINALIDAD

éaro| PROCRECER | Financiamiento de proyectos de gran envergadura.

éaro | PROPYMES | Financiamiento para Pequerias y Medianas Empresas.

INDUSTRIAL éaro| PROINFRA | Financiamiento de maquinarias e infraestructura.



[a)
<
[a)
-
o
Z
i
'_
0
O
)
w
[a)
<
@
O
>
i
=
<
ad

COMERCIAL

.4

FINANCIAMIENTO

VERDE

(R

AGRO-
GANADERO

EDUCACION

VIVIENDA

éar | MICREDITO

éaro | EFICIENCIA
ENERGETICA

éaro | FIMAGRO

éaro| PROREGADIO

éarp| PROFORESTAL |

éaro | PROCAMPO

éarp | PROCOOP

@arp | RENEGOCIACION
AGROPECUARIA

éaro | PROEDUC

éarp | PRIMERA
VIVIENDA

éarp | MIICASA

éarp | PRODESI

Financiamiento para Micro y Pequefias empresas.

Financiamiento para proyectos de inversion en eficiencia
energética para Pequefias y Medianas Empresas.

Financiamiento de mdquinas e implementos agricolas.
Financiamiento de sistemas de irrigacion.

Financiamiento de proyectos de reforestacion
con fines comerciales.

Financiamiento de proyectos de inversién ganadera y
silvopastoril.

Financiamiento de viviendas y proyectos agropecuarios
para socios de cooperativas de produccion.

Financiamiento para la Renegociacién de Operaciones
Crediticias del Sector Agricola y/o Ganadero.

Financiamiento de educacién superior.

Financiamiento para adquisicién, construccion, refaccion,
ampliacién, y/o terminacién de viviendas.

Financiamiento para proyectos de desarrollo inmobiliario
para el sector vivienda.
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éarp | FINANCIAMIENTO
VIA BONOS

FINANCIAMIENTO

ViA BONOS
p

2 éarn| PROREACTIVACION
S RECONVERSION

Lanzados en pandemia

NEGOCIOS FIDUCIARIOS

El continuo crecimiento de la sociedad, los
avances tecnoldgicos y los procesos de
globalizaciéon van generando crecientes vy
sofisticadas necesidades sociales de bienes

. /
- -

N

Financiamiento de proyectos de inversion
a través de adquisicion de Bonos.

Financiamiento para la reconversion
de operaciones crediticias.

Financiamiento de liquidez a Instituciones
Financieras Intermediarias (IFls) que operan con
la AFD, como fondo de emergencia.

y servicios. En respuesta a esta evolucion, el
Estado debe proveer servicios financieros que
permitan estructurar complejos negocios con
la finalidad de cumplir los planes y programas
de desarrollo econémico, social y educativo, en
beneficio de la sociedad.
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Con ese objetivo la AFD se especializd en administrar negocios fiduciarios, entre los cuales se
encuentran los siguientes:

E&ID EID EDD €D €D &

Fideicomiso Encargo Fideicomiso Fideicomiso Fideico- Fideicomiso
“Fondo para Fiduciario “Secretaria “Fondo de miso para de “Aportes
la Excelen- “Instituto Nacional de Garantia el “Apoyo Estatales
cia de la de Prevision la Vivienda y y Liqui- Financiero para el

Educacion y Social”, el Habitat". dez para a las Micro, Financia-
la Investi- Contratos Pequenas y miento de
gacion”. de Participa- Medianas Viviendas”.
cién Publico Empresas
- Privada”. (MIPYMES)
y otras Em-
presas”.
PARA
Fortaleci- Finan- Mejora de Contratos Créditos Aportes
miento de ciacion a la vivienda de PPP al sector estatales
la educa- entidades del drea enfocados MIPYMES, (subsidios)
ciony financieras. metropo- a la infraes- cuentapro- para com-
la investi- litana de tructura del pistas y plemento
gacion. Asuncion. Paraguay. profesiona- de créditos
les inde- de compra
pendientes. de vivienda.

MONTOS ADMINISTRADOS AL 31/12/2021

IMPACTO DE FISALCO

En respuesta a la situacion econdmica
nacional surgida a raiz de la pandemia por
COVID - 19, desde la Gerencia de Fiducias de
la AFD fue administrado el producto “Fondos
de Emergencia para el Financiamiento de

Cifras en millones de USD

Pago de Salarios y/o Capital Operativo a las
MIPYMES, Cuentapropistas y Profesionales
Independientes” (FISALCO) para las Instituciones
Financieras Intermediarias con lineas de
crédito ya concedidas por la AFD; Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Tipo Ay B; y, Casas de
Crédito.



FIDEICOMISO ADMINISTRADO POR LA AFD
PRODUCTO FISALCO DESTINADO A MIPYMES, CUENTAPROPISTAS Y
PROFESIONALES INDEPENDIENTES

Monto Desembolsado™ Instituciones intermediarias:

USD 70 45

millones con Créditos a Cooperativas
un plazo maximo 5 afios 13
iodos d iad o
con periodos de gracia ae Casas de Créditos y CAH

hasta 1 afio 5

Centrales Cooperativas

Cantidad de Empleos generados y/o

beneficiarios mantenidos **

9.066 18.814 KRY
con créditos para pago de 8\ %

salario y capital operativo

*Importe convertido a USD a la cotizacion de &. 6.647 al 30/05/2020 (Referencial del BCP).
** Esta informacion proviene de las Declaraciones Juradas remitidas por las Instituciones
Financieras Intermediarias en el marco de sus Rendiciones de Cuenta.

AGENCIA FINANCIERA DE DESARROLLO

DESEMBOLSO TOTAL DE FISALCO POR
TIPO DE ENTIDAD

26% 4%
total desembolsado a total desembolsado a

casas de crédito centrales cooperativas
G. 121.795.795.227. ¢. 16.880.570.468.

70%

total desembolsado a cooperativas
G. 328.467.958.000.
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FISALCO

CANTIDAD DE BENEFICIADOS POR DEPARTAMENTOS DEL PARAGUAY
PRESTATARIOS FINALES POR DEPARTAMENTO
TOTAL DE 9.066 MIPYMES, CUENTAPROPISTAS Y PROFESIONALES INDEPENDIENTES
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FONDO DE GARANTIAS DEL
PARAGUAY (FOGAPY)

El FOGAPY fue concebido como un instrumento
financiero para mejorar el acceso al crédito de las
MIPYMEs formalizadas, generadoras de empleo
y creadoras de riquezas. Otorga garantias
adicionales y/o complementarias cuando las
ofrecidas por las MIPYMEs son insuficientes,

por parte de las entidades que les otorguen el
crédito.

La Agencia Financiera de Desarrollo (AFD) es el
Organo Administrador y Representante Legal de
este Fondo de Garantias, en virtud a lo dispuesto
por el Articulo 7° de la Ley N° 5628/2016.

33'678 CANTIDAD DE BENEFICIARIOS
.00
@500,
9%
&
.' 202°1 48 EMPLEOS GENERADOS Y/O MANTENIDOS
s
OGA PY 861 MILLONES DE USD / MONTO DE CREDITOS FOGAPY
643 MILLONES DE USD. / MONTO DE GARANTIAS
Datos a diciembre del 2021.
CREDITOS GARANTIZADOS POR EL FOGAPY
14.788/ 12.377, 4.646/ 1.641’ 226 ;
GARANTIAS GARANTIAS GARANTIAS GARANTIAS GARANTIAS
A A A A A
MICROEMPRESA PEQUENA MEDIANA EMPRESA EMPRESA
EMPRESA EMPRESA INTERMEDIA GRANDE
144 MILLONES 326 MILLONES 230 MILLONES 130 MILLONES 31 MILLONES

DE USD DE USD DE USD DE USD DE USD



Participaciones y alianzas

INTERNACIONALES
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Ser una institucion
reconocida por su rol de alto
impacto econémico y social,
con permanente innovacion,
funcionarios competentes y
comprometidos con

la excelencia

Somos una banca publica
de sequndo piso, que impulsa
el desarrollo econémico y
la generacion de empleo, a través
de la canalizacion de recursos
financieros y la provision de
servicios especializados

cd

Compromiso.
Excelencia.
Integridad.

Transparencia.
Profesionalismo.
Innovacion.
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LA AFD GUIA SUS FUNCIOI&S A TRA
DE UN CODIGO DE ETICA Y UN CODIG
BUEN GOBIERNO, QUE APLICAN A TO
LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION.

’
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Sistema de gobernanza

ORGANOS DE GOBIERNO

La AFD es una entidad estatal creada como
persona juridica de derecho publico, auténoma
y autarquica. Su maximo 6rgano de gobierno
es el Directorio, conformado por un Presidente
y cuatro Miembros, designados por el Poder
Ejecutivo.

PLANTEL GERENCIAL

La estructura organizacional esta dividida en
seis Gerencias con sus correspondientes areas,
lideradas por una Gerencia General, Gerentes
Ejecutivos y un Asesor Legal, con perfiles
especificos para asumir los desafios de su
funcién.

Las Gerencias  promocionan, planifican,
coordinan, ejecutan y controlan las acciones de
sus areas, resguardando que estén acordes a
los objetivos estratégicos de la institucion y

la legislacién vigente.

COMITES AUXILIARES

A fin de asistir al Directorio en funciones
especificas, la AFD cuenta con los siguientes
Comités:

v

1. Comité de Activos y Pasivos.

2. Comité de Cumplimiento.

3. Comité de Auditorfa.

4. Comité de Control Interno.

5. Comité de Créditos.

6. Comité de Tecnologia de la Informacion.
7. Comité de Seguridad de la Informacion.
8. Comité de Riesgo Operacional.

9. Comité de Etica y Buen Gobierno.

10. Equipo Técnico y Equipo Evaluador
del MECIP.

DIRECTORIO

Flora Teresa Rivarola
de Velilla

Stella Marys Guillén
de Ruiz Diaz
Emiliano Rolando
Fernandez Franco
José Heliodoro

Maciel Jara
Martin Eduardo
Salcedo Villalba

Gustavo Ferreira

PLANTEL GERENCIAL

Nombre

Ulises Villanueva
Félix Sanchez
Rodney von
Glasenapp

Héctor Carfiete

Fernando Ortiz

César Cardozo

Analia Negri

Lauro Mendoza

Carlos Gimenez

Presidenta

Miembros del
Directorio

Sindico Interino
de la Contraloria
General de

la Republica

100% paraguayos

v

Gerencia

Gerente General
(actual)

Gerente de Clientes
y Mercados

Gerente de Riesgos

Gerente de Fiducias

Gerente de
Administracién,
Desarrollo Humano
y Tecnologia

Gerente de
Planificacion y
Finanzas
Asesora Legal
Interina

Auditor Interno
Institucional Interino

Encargado del
FOGAPY

100% paraguayos
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DIRECTORIO

GERENCIA DE

FIDUCIAS

GESTIONES
FIDUCIARIAS
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Compromisos éticos

:POR QUE ES RELEVANTE EL CODIGO
DE ETICA PARA NOSOTROS?

El Cédigo de Etica gufa el comportamiento
que se espera dentro y fuera de la institucion,
por parte de cada uno de los colaboradores.
Sus disposiciones instan al cumplimiento vy
compromiso, anteponiendo las buenas practicas
a los intereses particulares, para promover el
desarrollo econémico y social del pais.

El Cédigo de Etica de la AFD fue aprobado
por Resolucion AFD N° A36R02F030517, vy
representa la expresion concreta de la cultura
institucional.

LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO ALCANZAN A
TODOS LOS COLABORADORES DE LA AFD POR
IGUAL, INDEPENDIENTEMENTE A SUJERARQUIA.
Actualmente, el Comité de Etica y Buen
Gobierno se encuentra trabajando en el proceso
de actualizacion de nuestros Cédigos, tanto de

Etica como de Buen Gobierno, asi como de los
Acuerdos y Compromisos Eticos elaborados por
parte de cada dependencia de la institucion.

NUESTROS PRINCIPALES PRINCIPIOS
ETICOS

e Elinterés institucional prevalece sobre
el interés particular.

* Nuestras actuaciones y decisiones son
transparentes, imparciales, incluyentes vy
participativas.

* Nuestros servicios institucionales se
fundamentan en acciones justas vy
equitativas para todos.

*  Protegemos y promovemos el cuidado
del medio ambiente.



MECANISMOS DE DENUNCIA

El Comité de Etica y Buen Gobierno tiene a
su cargo la implementacion y atencion de los
Buzones de Sugerencias dentro de la AFD.
Estos estan instalados en la sede corporativa
a disposicion de todos los colaboradores de
la institucion.

En el periodo 2021, se obtuvo un total de 11
manifestaciones registradas, de las cuales
el 37,5% correspondian a quejas; el 12,5%
a sugerencias; v, el 50% a peticiones varias,
segun las categorias establecidas en el
procedimiento vigente. Ninguna de ellas
estuvo vinculada a incumplimientos éticos en
la institucion.

En lo que respecta a denuncias externas, las
mismas son canalizadas a través del Portal
de Denuncias de la Secretaria Nacional
Anticorrupcion (SENAC), a través del cual
todas las denuncias relacionadas a supuestos
hechos de irregularidades administrativas
0 corrupcion que afectan a Instituciones
Publicas del pais, siempre que las mismas sean
realizadas de forma responsable y razonable
y que se cuente con datos verosimiles que
permitan la verificacion de lo denunciado.

Transparencia de la informacion

La AFD elabora y publica anualmente su
Memoria Institucional que sintetiza todo el
itinerario transitado en el afio, haciendo énfasis
en la descripcion de las acciones emprendidas,
un resumen de las interacciones generadas y los
desafios planteados para el siguiente Ejercicio.

Asimismo, publica en su pagina web todas las
informaciones requeridas en el marco de la
Ley N° 5189/2014 y de la Ley N° 5.282/2014,
estando a cargo del drea de Comunicacion y
Marketing de la AFD la actualizacion mensual de
las informaciones.

En ese sentido, como parte de la transparencia
institucional, en la pagina web se disponibilizan
para todos nuestros grupos de interés
informaciones como némina de colaboradores,
estructura orgdnica y funciones de cada
dependencia, marco normativo que rige su
funcionamiento, programas institucionales

en ejecucion, informes de viajes oficiales
y asignaciones de viaticos, convenios Yy
contratos celebrados, informes de auditorfas y
consultorfas, politica institucional y planes de
accion, cuadros de resultados, mecanismos de
participacion ciudadana, entre otras.

De igual manera, desde el afio 2020 y de forma
bimensual, la AFD remiti6 a la Presidencia
de la Republica un Informe de Rendiciéon de
Cuentas de los recursos administrados durante
la pandemia y el periodo de reactivacion
econémica, con secciones especiales para
visualizar la gestion de la Gerencia de Fiducias y
del Fondo de Garantias del Paraguay (FOGAPY).

AGENCIA FINANCIERA DE DESARROLLO
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Aspectos
NEICHEES

Para determinar los aspectos relevantes o
materiales realizamos un analisis del contexto
de sostenibilidad de la AFD y de los principales
impactos econdmicos, sociales y ambientales
generados en la implementacion de la
estrategia y objetivos de la institucion para con
los grupos de interés, resultando priorizados
los siguientes:

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

TALENTO
HUMANO

TECNOLOGIA E
INFRAESTRUCTURA

PRIORIZACION

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

T 7\ D\ M—\

Gestion de riesgos
RIESGO OPERACIONAL

La AFD cuenta con un manual en el que se
establecen los lineamientos y politicas a ser
adoptados en la implementacion del Sistema
de Gestion del Riesgo Operacional.

Las politicas de Riesgo Operacional

se basan en:

1. Autoevaluacion de los procesos, y riesgos
claves dentro de un marco de gestion
para identificar debilidades en los
controles internos y atender
las desviaciones de manera oportuna.

2. Evaluacion previa al lanzamiento de
nuevos Productos o Servicios, y ante
cambios importantes en el operativo o
informatico.

3. Disposicion de informacion suficiente,
adecuada y oportuna para gestionar los
eventos de Riesgo Operacional.

4. (Capacitaciéon y entrenamiento interno,
con el fin de difundir y concienciar sobre
la cultura de Riesgo.

Modelo de defensa: Para la Gestion de los Riesgos Operacionales (GRO), se adopta el siguiente

modelo, compuesto por 3 lineas de defensa:

MODELO DE
DEFENSA RO

Unidades
de negocio

z

1RA. LINEA

Unidades
de soporte

EVALUACION
DIARIA
DEL RIESGO
OPERACIONAL

z

2DA. LINEA

DIRECTORIO / ALTA GERENCIA

Unidades
de riesgo
operacional

Auditoria

z

3RA. LINEA

Control
Independiente
del Proceso

GESTION
DEL SISTEMA
DE RIESGO
OPERACIONAL



* Enla primera linea, cada Gerencia de area
es responsable de evaluar y administrar sus
riesgos, al igual que definir los procesos
criticos sobre los que se requiere una
autoevaluacion  periddica, para lograr
acciones oportunas.

* En la segunda linea, la Unidad de Riesgo
se ocupa del Modelo de Gestion de Riesgo
Operacional, asi como de las Politicas de
Riesgo Operacional.

* Y finalmente, paralaterceralineadedefensa,
la Unidad de Auditoria Interna Institucional
provee una vision independiente acerca
del Sistema de Administracion de Riesgo
Operacional.

RIESGO DE CREDITO

Siendo la AFD una banca de segundo piso,
estd expuesta al riesgo de crédito de las
Instituciones Financieras Intermediarias IFIs a
las que concede los préstamos, las que a su vez
asumen el riesgo de crédito de los beneficiarios
finales. En ese sentido, se aprobd en el afio
2017, la metodologia de calificacion de las IFIs y

Modelo de evaluacién:

GOBIERNO DE GRO
IDENTIFICAR RIESGOS
EVALUAR RIESGOS
CONTROLAR

ESTABLECER
Y MITIGAR

N o 3 €l

los productos y proyectos presentados por ellas,
siendo la misma la base para la asignacion de
las lineas de crédito y la aprobacién o rechazo
de las operaciones/proyectos. La calificacion de
las IFIs esta basada en una politica interna de
evaluacion del riesgo, y es otorgada con base en
los parametros establecidos en dicha politica.

La clasificacion es conforme al siguiente detalle:

v v
Categoria Calificacion Condicion de Garantias Producto
"AAA” a "BBB+" 100% sin garantia complementaria. Todo tipo de productos
“BBB" a "BBB-" in garantia y 50% garantia complementaria. Todo tipo de productos
“BB+"a "BB-" 100% garantia complementaria Productos
estandarizados

Las IFIs que obtengan una calificacion menor
a "BB-", no podran operar con la AFD, a menos
que otorguen garantias a satisfaccion de esta
Ultima. En el caso de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, la condicién requerida es 100%
prenda de la cartera a financiar. En cuanto a las
Cooperativas de Produccion, la condiciéon para
operar es bajo garantia hipotecaria.
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Los ODS en la gestiéon

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como proyecto para alcanzar un futuro sostenible para
todas las personas, marcan también la hoja de ruta de la AFD, al constituir los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo Paraguay 2030.

SALUD EDUCACION 5 IGUALDAD B AGUALIMPIA
Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTD

TRABAJO DECENTE USTRIA, 10 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTD! DESIGUALDADES
ECONOMICO

PLAN NACIONAL

1 . DE DESARROLLO
PORELCLIMA NS : @ rmlf 2030
OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En tal sentido, acorde a la Vision, Misién y al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2023, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que contribuye la AFD son:
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1 FIN
DELAPOBREZA

* Productos crediticios que llegan a la

poblacién a través de las IFIs que reciben
nuestros recursos.

* Negocios Fiduciarios y Fondo de Garantias
del Paraguay (FOGAPY).

* Proyecto de Fideicomiso para el Apoyo al
Financiamiento de Viviendas en Paraguay.

SALUD
YBIENESTAR

/e

e Campafas de concienciacién en temas de
salud preventiva.

e Octubre Rosa, concienciacién a las
colaboradoras sobre el cdncer de mama.

* Jornadas de vacunacién in situ para
colaboradores.

Productos crediticios PROCAMPO, destinado
al  financiamiento  de  proyectos  de
inversién ganadera y, PROREGADIO para el
financiamiento de Sistemas de Riego.

EDUCACION
DECALIDAD

]

Producto PROEDUC, de Financiamiento de la
Educacién Superior del Capital Humano, para
estudios superiores de posgrados, maestrias
y doctorados en el pais o en el exterior; con
miras a aumentar la calidad de la formacién
profesional del capital humano que beneficie a
distintos sectores del pais, como base para el
desarrollo de la competitividad nacional.



IGUALDAD
DEGENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DEGENTE

ENERGIA ASEQUIBLE Y GRECIMIENTO
YNOCONTAMINANTE ECONOMICO
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES




1 CIUDADES Y
COMUNIDADES "
SOSTENIBLES 1 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES
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1 ACCION
PORELCLIMA

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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Relacionamiento con grupos de interés

En el proceso de identificacion de los grupos de interés, realizados en el marco de la
priorizacion de los temas materiales o criticos para la AFD, quedaron priorizados los
siguientes:

Colaboradores de la institucion Otras Instituciones Publicas
Instituciones Financieras Intermediarias (IFISs) Organos de Control
Organismos Internacionales Gremios Empresariales

Casas de Bolsa Medios de Comunicacion
Calificadoras de Riesgo Ciudadania
Proveedores de bienes y servicios

Para el vinculo con los mismos se disponen de mecanismos concretos de relacionamiento, asi como
medidas de comportamiento establecidas en el Cédigo de Etica.

AGENCIA FINANCIERA DE DESARROLLO
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Gestion del talento
humano

El equipo de talento humano con el que la AFD
lleva adelante sus fines institucionales, esta
compuesto por 87 colaboradores (al cierre
del 2021), cuyo ingreso fue 100% mediante
Concurso Publico de Oposicién, conforme a

lo establecido en la Ley.

La composicion del mismo es bastante
proporcional entre hombres y mujeres (49/51%),
con un rango etario de 40 afios, y un promedio
de 8 aflos de antigledad.

= -

Respecto al nivel de formacion, el 93% de
los colaboradores cuenta con estudios
universitarios, y 46% con algun posgrado o
especializacion adicional.

Las politicas y reglamentos de la institucion
contribuyen a una gestion trasparente de la
meritocraciaylaformacion, asicomofavorecenla
inclusion laboral de personas con discapacidad,
que van siendo incorporadas gradualmente al
equipo, en cumplimiento a la Ley N° 6672/2021
y el Decreto N° 4780/2021, que establece el 5%.

43

o o
EN CARGOS DE EN CARGOS DE
LIDERAZGO 13 ~d LIDERAZGO
o o
MENOS DE 2 (o) MENOS DE
29 ANOS 29 ANOS
[ ) ]
DE30A [ ] (] DE30A
49 ANOS 34 32 49 ANOS
o o
MAS DE MAS DE
50 ANOS 3 10 50 ANOS
35 COLABORADORES
EN TOTAL EN CARGOS
DE LIDERAZGO

FORMACION Y CAPACITACION

La AFD tiene como una de sus principales
politicas promover el desarrollo personal vy
profesional de sus colaboradores, brindandoles
la oportunidad de formarse en areas técnicas
y transversales, permitiendo su crecimiento
integral y aportando un mayor valor al talento
humano de la institucion.

En atencion al contexto que se instald con

la pandemia del COVID-19, este afio se trabajo
en el desarrollo y fortalecimiento de aptitudes y
actitudes, tales como: gestion de las emociones;
comunicacion a distancia y rutinas saludables,
por citar algunos temas.

CANTIDAD DE
COLABORADORES
CAPACITADOS

49%

4.773

HORAS DE FORMACION EN TOTAL.



TEMAS DE FORMACION

Estratégicos

Fundamentos de la gobernabilidad de datos en
las Instituciones Financieras: Guia estratégica
y mejores practicas.

Gestion del Riesgo Operacional
Profundizacion Fiduciaria

Gestion de Riesgos en las Operaciones y
Negocios Fiduciarios

Aprenda a invertir en bolsa

Riesgos de Mercado y Balance

Finanzas Sostenibles para Bancos e
Instituciones Financieras de Desarrollo

Banca Hipotecaria: Innovaciones y Soluciones
tecnoldgicas para el desarrollo de productos
de crédito para la Vivienda

Monitoreo y Evaluacién del Impacto de la
Banca de Desarrollo

Modelos de Project Finance, aplicados al
financiamiento de la infraestructura, el sector
ambiental y salud

Prevencion de Lavado de Dinero vy
Financiamiento del Terrorismo

EVALUACION DEL DESEMPENO

Se cuenta con un sistema de gestion del
desempefio, que es aplicado anualmente
mediante una serie de criterios claramente

Aspectos cualitativos

Liderazgo
Profesionalismo
Toma de decisiones

Proactividad

Actitud positiva

Calidad en el servicio
Compromiso

Habilidad de relacionamiento
Responsabilidad

EL RESULTADO OBTENIDO, CON UN MAXIMO DE
25 PUNTOS POSIBLES, FUE DE 22.5 EN PROMEDIO,
DEFINIDO COMO “DESTACADO” EN LA ESCALA
REFERIDA.

v

Transversales

* Mejorando el compromiso dentro de una

organizacion

* Planeacion de la Estrategia de Transformacién

Digital
e ISO 27001 Specialist
* Estrategias de Transformacién Digital
* Microsoft Excel

* Gestién de Innovacién para Gerentes de
Talento Humano, en la era digital: Ruta para su

implementacion
* Crisis Management

* Programa de la Junta Directiva: tener éxito y

crear valor como miembro de la junta

e Capacitacién para la Seleccién exitosa de

talentos

establecidos y disponibles, tanto para

los

evaluadores como para los evaluados. Este 2021,
el 100% del equipo participé de la evaluacion.

v

Aspectos cuantitativos

Se mide el cumplimiento de los planes operativos

fijados de forma anual.
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MAS ACTIVIDADES DE FORMACION
Formacion en Derechos Humanos

La AFD, como parte del SIMORE, recibe la
capacitacion para los colaboradores de la
institucion que la representan en esta instancia.
Ademas, participa en mesas de trabajo
interinstitucional con otros organismos 'y
entidades del Estado.

Por otra parte, informa en caso de que la
institucion cuente con sugerencias que
requieran un seguimiento en el marco de las
recomendaciones internacionales de Derechos
Humanos, realizadas al Paraguay por los
diferentes érganos y procedimientos especiales
de Derechos Humanos de la ONU y la OEA.

Formacién para la prevencion
El area de Cumplimiento promueve la formacion

y actualizacion permanente de todo el equipo
de trabajo en los temas de prevencion. En tal

SEGURO
MEDICO

GUARDERIA

SIMORE

El Sistema de Monitoreo de Recomendaciones
(SIMORE), es una herramienta informatica en
linea, que sistematiza las recomendaciones
formuladas por la Comisién Interamericana

de Derechos Humanos a través de sus
diferentes mecanismos. También fortalece

las capacidades de los actores para supervisar
las medidas adoptadas por los Estados, y para
promover el cumplimiento de las obligaciones
internacionales.

sentido, este 2021, las sesiones se mantuvieron
en modalidad virtual, con videoconferencias,
entre tanto se complete el esquema de
vacunaciones contra el COVID-19, previsto por
el ente rector.

La formacion incluyd la producciéon y entrega de
materiales de lectura y un test de evaluacion de
conocimientos, al cierre de cada modulo.

BENEFICIOS PARA EL PERSONAL

(87 (0 (=

LACTARIO (*¥)

EARLIER
FRIDAY

SERVICIO DE
CAFETERIA

OTROS BENEFICIOS

&) ©

LICENCIAS
CON GOCE DE
SUELDO, HASTA BONIFICACIONES
DOS EN EL ANO POR MATRIMONIO,
NACIMIENTO,
FALLECIMIENTO

(*) Conforme a la Ley N° 5508/2015 y sus modificatorias.

AYUDA ESCOLAR
EN EL ANO

APOYO EN ESTUDIOS
DE POSGRADOS.

SUBSIDIOS POR
GASTOS MEDICOS
MAYORES



Relacionamiento con clientes externos

INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERMEDIARIAS

La Agencia Financiera de Desarrollo canaliza sus recursos a través de las Instituciones Financieras
Intermediarias (IFIs), Bancos, Financieras y Cooperativas, con las que mantiene una estrecha relacion.

Estas son:
Bancos Financieras Cooperativas

p ) Cooperativa Naranjito Ltda.
Banco Rio SAECA. e Finexpar SAECA. Cooperativa Loma Plata Ltda,
Banco Nacional de Fomento e FICS.A. de Finanzas Cooperativa Aleman Concordia Ltda,
Interfisa Banco S.A.E.CA. e Tu Financiera SAE.CA. Cooperativa Mborayhu Ltda.
Banco Atlas S.A. * Solar Ahorroy Finanzas Cooperativa Nazareth Ltda,
B.AN,COP SA S:A'E'C:A' Cooperativa Coodefie Ltda.
Vision Banco SAECA. * Financiera Paraguayo Cooperativa Remby Ltda.
Sudameris Bank S.A.E.CA. Japonesa S.AEE.CA. Cooperativa San Cristébal Ltda,
Banco GNB Paraguay S.A. * Financiera Ueno S.A.E.CA. Cooperativa Judicial Ltda.

Banco GNB - Fusion.

Banco Regional S.A.E.CA.
Banco Itau Paraguay S.A.
Banco Familiar S.A.E.CA.
Banco Continental S.A.E.CA.
Banco BASA S.A.

Gestion comercial

La Gerencia de Clientes y Mercados lidera,
administra y genera oportunidades de negocios
con su equipo de trabajo a través de las
Instituciones Financieras Intermediarias (IFIs)
impulsando la colocacion de los productos
financieros de la AFD en el marco de los
Objetivos Estratégicos Institucionales. Es la
responsable de establecer el contacto directo
de la AFD con sus clientes directos que son
las entidades financieras con las que opera.
La relacion que se realiza entre la AFD con sus
clientes es estrechar constantes alianzas para
dinamizar el otorgamiento de créditos para los
diferentes sectores de la economia nacional.

A través del area comercial, se realizan las
capacitaciones constantes de los productos
crediticios existentes a fin de disipar dudas.
También el area comercial es la encargada de

Cooperativa Mercado 4 Ltda.
Cooperativa Multiactiva 8 de Marzo
Ltda.

Cooperativa Chortitzer Ltda.
Cooperativa Neuland Ltda.
Cooperativa Raul Pefia Ltda.
Cooperativa Naranjal Ltda.
Cooperativa Colonias Unidas Ltda.
Cooperativa Fernheim Ltda.
Cooperativa Ypacarai Ltda.
Cooperativa San Juan Bautista Ltda.
Cooperativa Universitaria Ltda.
Cooperativa COOMECIPAR Ltda.
Cooperativa COPACONS Ltda.
Cooperativa Medalla Milagrosa Ltda.
Cooperativa Mburicao Ltda.
Cooperativa Fuerzas Armadas de la
Nacion Ltda.

reunirse con los clientes para conocer el estado
de las colocaciones de los créditos, participa
activamente de las visitas de monitoreo donde
se observa a los proyectos que han sido
financiados con fondos de la AFD.

INICIATIVAS INSTITUCIONALES

Participacion en Ferias y Actividades como:

* Expo de la Agricultura Familiar; Expo Casa;
Expo Vivienda; Expo Universidades; Expo de
Mariano Roque Alonso; Expo Maquina.

e Congreso de las MIPYMEs y Foro Mujeres.

* Semana de la Inclusién Financiera.

* Constructecnia, entre otros.

e Visitas a Instituciones  Financieras
Intermediarias (IFIs) y a los proyectos
realizados por estas.

La participacién en los eventos se realiza de

acuerdo a las solicitudes y el presupuesto

contemplado de la AFD.
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FONDEADORES INTERNACIONALES PRESTAMOS INTERNACIONALES

2%

Al cierre de diciembre de 2021 el saldo de la USD 4.701.700,02

cartera de Préstamos Internacionales de la AFD

asciende a USD 188.524.741,35, la misma estd
conformada en un 98% por Préstamos con el
Banco Interamericano de Desarrolloy en un 2% por
Préstamos con el Banco de Desarrollo del Estado
de la Republica Federal de Alemania (KFW).

Banco Interamericano de Desarrollo: Al cierre
de diciembre de 2021 el saldo de los Préstamos
Internacionales con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) asciende a USD 183.823.041,33

que representa el 98% del saldo total de la cartera 98%
de Préstamos Internacionales que totaliza USD.
188.524.741,35.

USD 183.823.041,33
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D 4 D 4
Sector Monto del Programa Préstamo BID Saldo Capital USD.
usD
Productivo 40.000.000 1968-OC-PR-CO 28.085.106,38
10.000.000 1968-OC-PR-FOE 10.000.000,00

Productivo. 40.000.000 1968-0OC-PR-CO 29.787.234,04
10.000.000 1968-0OC-PR-FOE 10.000.000,00
Productivo. 25.600.000 2639-CO 21.765.446,81
6.400.000 22639-FOE 6.393.600,00
Productivo. 18.000.000 2640-0OC-PR-CO 12.844.285,68
20.000.000 3354/0C-PR-1/CO 18.947.368,42

Productivo. 30.000.000 3616-0OC-PR-CO 26.000.000,00
Vivienda. 30.000.000 3853/0C-PR 20.000.000,00

Banco de Desarrollo del Estado de la Reptblica de Alemania (KFW) asciende a € 4.147.583,76,
Federal de Alemania (KFW): equivalente a USD 4.701.700,02 que
Al cierre de diciembre de 2021 el saldo del representa el 2% del saldo total de la cartera
Préstamos Internacional con el Banco de de Préstamos Internacionales que totaliza USD.
Desarrollo del Estado de la Republica Federal 188.524.741,35.

D 4 D 4
Sector Monto del Programa Préstamo KFW Saldo Capital
Dolarizado Dolarizado
Pymes. 5.606.208 4.701.700,02

Total.

4.701.700,02




OTROS INVERSORES

Entre los principales Inversores de los titulos
emitidos por la AFD se encuentran los siguientes:

Caja Fiscal del Ministerio de Hacienda: El saldo
de los Bonos emitidos a la Caja Fiscal al cierre
de diciembre de 2021 asciende a

G 1.510.000.000.000, con una participacion del
37,05% del total del saldo de |a cartera de Bonos.

Fondo de Garantia de Depdsitos del Banco
Central del Paraguay (FGD): El saldo de
los Bonos emitidos al Fondo de Garantia de
Depositos del Banco Central del Paraguay
al cierre de diciembre de 2021 asciende a G
1.260.000.000.000, con una participacion del
30,92% del total del saldo de la cartera de
Bonos.

Instituto de Prevision Social (IPS): El saldo
de los Bonos emitidos al Instituto de Prevision
Social al cierre de diciembre de 2021 asciende
a & 835.000.000.000, con una participacion del
20,49% del total del saldo de la cartera de Bonos.

Banco Nacional de Fomento (BNF): El saldo
de los Bonos emitidos al Banco Nacional de
Fomento al cierre de diciembre de 2021 asciende
a G 350.000.000.000, con una participacion del
8,59% del total del saldo de la cartera de Bonos.

Bolsa de Valores de Asuncion (BVA): El saldo
de los Bonos emitidos a través de la Bolsa de
Valores de Asuncion al mercado al cierre de
diciembre de 2021 asciende a

G 120.150.000.000, con una participacion del
2,95% del total del saldo de la cartera de Bonos.

EMISION DE BONOS POR INVERSIONISTA

20,49%

Instituto de Prevision
Social (IPS)

30,92%

Fondo de Garantia de
Depésitos (FGD)

2,95%

Bolsa de Valores de
Asuncién (BVA)

8,59%

Banco Nacional de
L Fomento (BNF)

37,05%

Caja Fiscal
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RESUMEN DE FONDEADORES

Cliente

1968-0OC-PR-CO-BID.
1968-OC-PR-FOE-BID.
2150-OC-PR-CO-BID.
2150-OC-PR-FOE-BID.
2639-CO-BID.
2639-FOE-BID.
2640-OC-PR-CO-BID.
3354/0C-PR-1/CO-BID.
3616-OC-PR-CO-BID.
3853/0C-PR-BID.
KFW.

Total.

v

Monto asignado
usD

40.000.000 100 %

% de ejecucion

10.000.000
40.000.000
10.000.000
25.600.000
6.400.000
18.000.000
20.000.000
30.000.000
30.000.000
5.606.208
235.606.208

PROGRAMA DE EMISION DE BONOS DE LA AFD

ESTRUCTURA DE FONDEO

75,8%
USD 616
Emisiones de
Bonos (Moneda
Local)

24,2%
USD 196
Préstamos del
exterior (Moneda
Extranjera)

El Programa de Emisién de Bonos de la AFD
para el afo 2021 fue aprobado por la Ley de
Presupuesto General de la Naciéon para el
ejercicio fiscal del afio 2021 por un monto total
de G 1.840.000.000.000. Al respecto, en el afio
2021 se han realizado emisiones de bonos por
un valor total de & 440.150.000.000, conforme
al calendario de emisiones de bonos de la AFD
de dicho afio.

EMISIONES DE BONOS EN
EL MERCADO LOCAL

21% 5%

USD 29/ BNF
uSD 130/ IPS

—

28%

USD 174/ FGD

46%

USD 283 / CAJA FISCAL

Cifras en millones de USD.

Al cierre de diciembre de 2021, el saldo del total
de los Bonos emitidos por la AFD asciende a

¢ 4.075.150.000.000, dichos Bonos son emitidos
a los efectos de obtener recursos para financiar
los proyectos propios de su objeto social, con el
fin de posibilitar la ejecucion de programas de
desarrollo de corto, mediano y largo plazo, a
través de las IFIs con las que opera.



CASAS DE BOLSA
Al cierre de diciembre de 2021 la AFD posee contratos
habilitados con las siguientes Casas de Bolsas:

Avalon Casa de Bolsa S.A.
Basa Casa de Bolsa S.A.

Capital Markets Casa de Bolsa S.A.
Cadiem Casa de Bolsa S.A.

CALIFICADORAS DE RIESGO
. Feller Rate

. Standard & Poor’s

*  Moody's

Investor Casa de Bolsa S.A.
Itad Invest Casa de Bolsa S.A.
Puente Casa de Bolsa S.A.
Regional Casa de Bolsa S.A.

Relacionamiento con proveedores

En el Sistema de Informacién de Contrataciones
Publicas, en la seccion de adjudicados de la Institucion
se encuentran registrados los proveedores de bienes
y servicios, provenientes de los llamados realizados
por la AFD a través del Sistema de Informacion de

52
ADJUDICACIONES
REALIZADAS DE 54 61
LLAMADOS EN EL PROVEEDORES
ANO 2021 ADJUDICADOS

EN EL ANO 2021,
CON CONTRATOS
FIRMADOS

SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacién de los potenciales proveedores se
realiza con la verificaciéon de cumplimiento de los
términos establecidos en la convocatoria; incluye los
aspectos técnicos, asi como los laborales y fiscales.
Las areas solicitantes brindan la informacion para las
especificaciones técnicas y los aspectos requeridos
para la adquisicion.

Por su parte, el Manual de Contrataciones Publicas
de la AFD proporciona el marco para estructurar y
convocar las contrataciones.

En cuanto al plazo de pago a los proveedores, también
se define en el pliego; se prevén pagos parciales
0 uno total, y en varios casos estan vinculados a la
presentacion de informes.

Al completar los procesos, la cancelacion del pago se
demora unos 10 dias en promedio. La mayoria de los
pagos ya se realizan via transferencia bancaria, lo que
favorece la formalizacion continua de los mismos, la
transparencia con el fisco y la reduccién del riesgo
de contagio (del COVID -19 y otras enfermedades
infectocontagiosas).

Contrataciones Publicas (SICP). En el afio 2021, en
particular, se concretaron 52 adjudicaciones, de los
cuales surgieron 61 proveedores adjudicados.

G 18.784.034.871
TOTAL ADJUDICADO
EN EL ANO 2021,

EQUIVALENTES
A UNOS
USD 2.722.324

G 12.492.463.158
TOTAL PAGADOS EN
EL ANO 2021

LLAMADOS CRITICOS

Considerando el rubro de operaciones de la AFD,

en su cadena de suministro, constituyen llamados

criticos los siguientes:

e Auditoria Externa de la AFD

o Asesoria Juridica Externa

e Asesoria Impositiva Externa

e Seguro médico Sanatorial para funcionarios de
la AFD

e Seguro de Bienes Varios de la AFD

e  Renovacion de Licencias Varias

e Conexion al Sistema de Pagos del Paraguay

e Soporte de los Distintos Software de
la Institucion

Este grupo de proveedores es monitoreado a través
de varias acciones, que posibilitan asegurar que su
gestion -de provision de insumos o servicios- no afecte
negativamente los procesos de gestion institucional.

Como parte del monitoreo realizado este afio, fueron
evaluados 54 procesos licitatorios, de acuerdo al
Plan Anual de Contrataciones (PAC). Las acciones
incluyeron:
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Tipo de Llamados

PACs Publicados
Llamados Realizados
Llamados Adjudicados
PACs Cancelados
PACs a Ejecutar
Llamados/PAC en %

Adjudicaciones/Llamados %

v

Cantidad

Monto G

82 28.401.600.000

54 22.506.900.000
52 18.784.034.871
27 5.359.700.000

65'9%

D 4
Llamados Adjudicaciones

N° Monto G N° Monto G

7 10.482.200.000 _ 9.463.965.473
26 10.202.700.000 _ 7.821.831.576
19 1.756.000.000 _ 1.432.237.822
2 66.000.000 _ 66.000.000
54 22.506.900.000 18.784.034.871

LPI= Licitacion Publica Internacional / LPN= Licitacién Publica Nacional / LCO= Licitacién por Concurso de Ofertas /

TRABAJO INFANTIL

En los pliegos de bases y condiciones, para
determinados contratos, se incluye una
Declaracion Jurada que debe presentar el
proveedor, respecto a no haber incurrido en
practicas de trabajo infantil. La misma explicita
el alcance del incumplimiento, siendo motivo
de sancién y hasta cancelacion, en caso de
comprobarse la situacion. Entre los llamados
del afio no se registré ningun indicio ni caso de
trabajo infantil.

SATISFACCION DE CLIENTES

El area de Comunicacion y Marketing es
responsable de la atencion al cliente, tanto
de las instituciones del sector publico, como
privado, incluyendo los organismos de
cooperacion internacional. A través de encuesta
de satisfaccion mide a sus aliadas estratégicas,

CD= Contratacién Directa / CM= Convenio Marco / LC= Locacién de Inmueble.

posterior a encuentros de planificacion,
reuniones o actividades impulsadas por la banca
estatal.

Canales de atencion

Sede Corporativa: Herib Campos Cervera
N° 886 casi Aviadores del Chaco. Edificio

Australia, 2° Piso.
N° de Central telefénica: 021 606020
Pagina web: www.afd.gov.py

Las quejas y sugerencias externas se reciben
a través del Portal Paraguay y, adicionalmente,
la AFD cuenta con el correo info@afd.gov.py
desde donde se responden las consultas de los
ciudadanos.



Mecanismos de comunicacion

La AFD cuenta con distintos canales para
comunicarse con sus clientes, como ser:
Instagram: @AFDParaguay
Twitter: @afd_py

Facebook: Agencia Financiera de Desarrollo
Pagina web: www.afd.gov.py

La Memoria Institucional es publicada todos
los afos a través de la pagina web.

PROTECCION DE DATOS

Desde el drea de Seguridad de la Informacién
de la AFD se implementan las mejores
practicas y controles basados en normativas
y estandares internacionales buscando en
todo momento garantizar una proteccion
adecuada a los activos de informacion de la
institucion.

Tanto el conocimiento como la practica del
uso seguro de las tecnologias forman parte
de las competencias y responsabilidades de
todos los funcionarios, lo cual nuevamente a
través de ellos, permea a aquellos actores con
quienes interactian como ser proveedores,
clientes, organismos y entidades del Estado y
la ciudadania en general.

Buscando agilizar los procesos y disminuir el
uso del papel, para brindar un servicio mas
acorde a las necesidades y requerimientos de
los clientes que operan con la AFD en forma
directa e indirecta, se estan implementando
soluciones que permitan disminuir los
tiempos de procesamiento de las solicitudes
de préstamos y desembolsos; también,
implementar controles adecuados al nuevo
contexto tecnoldgico y de procesamiento de
informacion.

ENTRE LAS SOLUCIONES APLICADAS SE PUEDEN MENCIONAR:

@{?@}
@@

GESTION
AUTOMATIZADA
DE ACCESO DE
USUARIOS

Eel

GESTORES PARA
EL ESCANEO DE
VULNERABILIDADES

DISPONIBILIDAD DE

INFORMACIONES
é‘ékﬁ%ﬁ’;‘:ﬁf;\% MECANISMOS PARA
; PREVENIR, CONTROLAR,
DEL TRAFICO
e MONITOREAR Y.
AT RESPONDER LAS AMENAZAS
e D QUE DEVIENEN DE ESTAS

NUEVAS SOLUCIONES,
CONTEMPLANDO LOS
ESTANDARES Y MEJORES
PRACTICAS EN LOS
PROCESOS, COMO AS{
TAMBIEN LAS LEYES Y
REGULACIONES QUE
LE AFECTAN A LA AFD,
COMO BANCA PUBLICA DE
SEGUNDO PISO

O
—
—
O
a4
&
<
%]
L
[a
LL
&)
<
[ad
w
)
p
<
z
L
<
@)
z
L
o
<




o
<
(@)
o
Z
i
}_
n
O
n
L
@)
<
o
©)
>
w
=
<
4




‘LA GESTION AMBIEN}I’AL VA IMPREGNANDO
AR [LOS PROYECTOS; CONINICIATIVAS QUE
@ARANTHICEN EL DESARROLLO DE.LAS
AG;TlVIDADE}S EN ARMONIA CON LA
54 NATURALEZA Y EL PLANETA
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Compromiso ambiental

En la AFD se promueve una cultura organizacional
en la que, a través de la utilizacion racional de los
bienesyrecursos requeridos para el desempefio,
se apunta a contribuir permanentemente a la
sostenibilidad ambiental. Esto se encuentra
contemplado en su “Politica de Uso Eficiente de
los Recursos” aprobada por el Directorio de la
institucion.

Asimismo, responde a acciones educativas y
de concienciacion sobre reciclaje, separacion
de residuos aplicacion las disposiciones sobre
Compras Sostenibles, conforme a la Ley N°
2051/2003 “DE CONTRATACIONES PUBLICAS".

También, la Planificacion Estratégica Institucional
se encuentra alineada al Plan Nacional
de Desarrollo Paraguay 2030 (PND-2030),
impulsado por el Gobierno Nacional y éste a
su vez a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

GESTION DE RIESGOS

Los Riesgos Ambientales y Sociales son
gestionados a través de la Gerencia de Riesgos
que aplica lineamientos en ambas dimensiones
durante el proceso de andlisis de los créditos.
Ademas, incluye condiciones favorables para
incentivar inversiones con buenas practicas
ambientales.

A finales del afio 2020, la AFD aprobé el Manual
de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales,
que expone el Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) que
integra la politica, responsabilidades, el modelo de
gestion, la evaluacion de los riesgos ambientales
y sociales, la determinacion de la diligencia
segun nivel de riesgo, entre otros.

En el afio 2021, se ratifico la categorizacion de
las intermediarias financieras, categorizacion de
los productos crediticios y se actualizd

la lista de exclusion.

Enfoque de precaucion

Este enfoque se aplica a partir de

los contenidos de los manuales de Gestion
de Riesgos, aprobados por el Directorio. Los
riesgos queincluyen son: de Crédito, Financiero,
Operacional, Ambiental y Social.

Modelo de gestion de la AFD adecuado al

SARAS:

a) Lista de exclusion: en los productos
crediticios se establece una lista de
actividades inelegibles para financiamiento
0 Cuyos sujetos naturales o juridicos tengan
como actividad las enumeradas en dicha
lista. La misma es el primer filtro para la
solicitud de financiamiento.

b) Categorizacion de |a gestion de los riesgos
ambientales y sociales de las intermediarias
financieras.

c) Categorizacion de los productos crediticios
de la AFD.

d) Categorizacion de proyectos efectuados
por las intermediarias financieras.

Los productos financiados con fondos
provenientes del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) cuentan con una “Lista de
Exclusion” que prohibe el financiamiento de
ciertas actividades que pudiesen dafiar o pongan
en riesgo el medio ambiente, la salud, o aspectos
relacionados a los Derechos Humanos, la
seguridad o el trabajo infantil.

Igualmente, con el BID, se desarrolld el
producto “Eficiencia Energética” cuyo objetivo
es financiar a las Pymes con el fin de invertir
en tecnologias que contribuyan a una mayor
eficiencia energética y reducir al mismo tiempo
las emisiones de gases de efecto invernadero.

PRACTICAS INTERNAS

Reduccion en el uso del papel: Como resultado
de las iniciativas de concienciacion interna en la
AFD, se logré reducir en 10% el uso del papel
para las impresiones (268.073 en 2020; 242.866
en 2021), incidiendo, ademas en la cantidad de
tinta comprada y el uso de electricidad dentro
de la institucion.
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Digitalizacién de Tramites: En el marco
de la Ley de Reduccién del Uso de Papel (N°
6562/2020), en la institucién se ha obtenido un
avance del 100% en la fase de analisis de todos
los procesos informados y del 100% en la fase
de implementacion en la mayoria de dichos
procesos (encontrandose solo dos procesos con
un 85% de avance en la fase de implementacion).

Asimismo, se ha iniciado la implementacion del
Sistema AFD Web para solicitudes electréonicas
de las Instituciones Financieras Intermediarias
(IFIs) que operan con la AFD, para productos de
Vivienda. Este sistema permite a las IFIs realizar
la carga de sus operaciones en nexo con la AFD,
para evitar el uso de papely agilizar los procesos.

PRACTICAS EXTERNAS

Con las intermediarias, en el uso de los
recursos: Se realiza una evaluacion en la
Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales (a
través del SARAS) a las intermediarias (Bancos,
Financieras, Cooperativas) que directamente
evaluian los proyectos finales.

Tambiénsehanrealizadocharlasyconversatorios
con las IFIs, en conjunto con el Ministerio del
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES),
sobre temas relacionados a la sostenibilidad
ambiental.

Productos verdes: La AFD ofrece el producto
PROFORESTAL, que apunta al fomento del
desarrollo forestal en forma directa, sea con
fines comerciales o para la restauracion de
bosques. Con el mismo se pretende contribuir
a la proteccién de la biodiversidad, desde la
implementacion de los proyectos, como impacto
indirecto.

La institucion es parte del programa PROEZA
(Pobreza, Reforestacion, Energia y Cambio
Climatico), en el marco de la implementacion del
Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030.

PROEZA consta de tres componentes que se
refuerzan mutuamente y se ejecutara por un
periodo de 5 afios. El costo total es de USD. 90,3
millones, compuesto por USD 65,2 millones
de cofinanciamiento nacional(presupuesto vy
créditos concesionales) y una subvencion del
Fondo Verde para el Clima de USD. 25,1 millones.

El Componente I - “Plantando para el Futuro”:
beneficiara a los hogares pobres y en extrema
pobreza. Sera financiado a través del Fondo
Verde del Clima (GCF) y Cofinanciamiento
Nacional del Presupuesto Publico del Programa
de Proteccién Social Tekopora (SAS).

El Componente II - “Paisajes Sostenibles y
Mercados Responsables”: otorgara crédito
concesional con recursos nacionales a medianos
propietarios privados de terrenos a través
de lineas de crédito especiales ofrecidas por
PROEZA, y sera operado dentro del sistema de
crédito publico a través de la Agencia Financiera
de Desarrollo (AFD). Para financiar este
componente del proyecto, la AFD disponibilizara
USD. 49,4 millones en financiamiento a las IFIs.

El Componente III “Gobernabilidad y
Cumplimiento de la Ley”: brindara apoyo
a las instituciones publicas sectoriales para
implementarloscambios politicos, institucionales
y normativos que generen la transformacion
sectorial y el cambio de paradigma que PROEZA
pretende generar.

Los productos crediticios de la AFD cuentan con
una lista de exclusion de actividades especificas
a las cuales no proporcionara financiamiento,
segun reglamentos y acuerdos internacionales
asumidos por el pais en aspectos ambientales,
que incluye la conservacion en areas protegidas.

MESA DE FINANZAS SOSTENIBLES

La AFD, como banca de segundo piso, es Miembro
Honorario de la Mesa de Finanzas Sostenibles
del Paraguay (MFS), la primera iniciativa
de autorregulacion del sistema financiero
paraguayo, creada en el 2012 como plataforma
de colaboracion voluntaria para fortalecer la
responsabilidad ambiental y social del sector.

La AFD integra dicha Mesa desde agosto 2018.
En el aflo 2021, un Miembro del Directorio
particip6 como moderador en el Cuarto
Foro Internacional de Finanzas Sostenibles
“Transformando Retos en Oportunidades”,
Conversatorio sobre Finanzas Sostenibles y Ia
Nueva Hoja de Ruta, junto a representantes del
Banco Mundial, Banco Central del Paraguay y de la
Asobancaria de Colombia.
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Principales Indicadores

N°5 N°9

EN EL RANKING EN EL RANKING
DE PATRIMONIO DE CARTERA
APROBACIONES
) 4 ) 4

Sector econémico Total aprobado USD Cant. de beneficiarios Total empleo generado
Vivienda 115.861.454 2.630 30.967
Agricola/ganadero 67.366.873 3.264
Comercial/servicios 67.395.423 2.657
Industrial 53.134.566 296
Otros sectores 7.863.583 157
econoémicos
Total general 311.621.899 37.341

CARTERA
POR TIPO DE ENTIDAD

78%

USsD 721 usD 32

Bancos 18% Financieras 1%
USsD 166 usD 2
Cooperativas Otras entidades

3%

Cifras en millones de USD



CARTERA
POR PRODUCTO CREDITICIO

RECONYV. DE OP. CREDITICIAS USD 91; 9,9%

pro REACTIVACION [ vsc &7 o5%
PROCAMPO USD 61; 6,6%

I uso <o 5.4%

- USD 32; 3,5%

B uso 25 2.9%

- USD 23; 2,4%

MI 1RA.CASA USD 16; 1,7%

MICASA
PROCRECER
PRIMERA VIVIENDA

FINANCIAMIENTO DE BONOS
PROCOOP

PROPYMES
FIMAGRO

MICREDITO UsD 5; 0,5%
PROFORESTAL | USD 3;0,4%

PROEDUC USD 2; 0,2%

PRORREGADfO | USD1;0,1%
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PROINFRA uUsD 1; 0,1%

RENEG. AGROP. USD 1; 0,1% Cifras en millones de USD
CARTERA
POR SECTOR ECONOMICO
(o)
Z)réruccic’)n 1%
Otros sectores
USD 60 USD 9
9% T
Comercial

USD 85

3._7% VALOR ECONOMICO
Jyienda GENERADO Y DISTRIBUIDO

9% —
Servicios
UsD 85 En el Ejercicio Fiscal 2021,
las actividades de la AFD
14% 23% generaron un valor econémico
Industrial Ganadero (VEG) de G 387.171.933.033,
USD 125 Agricola 0
USD 216 representando un 4,99% de
aumento en comparacic’m con
Cifras en millones de USD el ejercicio anterior.
D 4
Via de ingreso Valor* % sobre el total
Ganancia financiera 378.564.122.385 97,78
Otras ganancias operativas y extraordinarias 8.607.810.648
387.171.933.033 100%

*Valores en @.



Con relacion al valor econémico distribuido (VED) y el valor econémico retenido (VER) fueron de
G 314.256.747.203; todas las partidas representan un 6,48% de aumento en comparacion al 2020, se
detalla en el cuadro siguiente lo correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021.

A 4

Valor Ao 2021*
Operativa: Perdidas Financieras 273.918.276.781
Empleados: Retribucién al personal y cargas sociales 17.936.835.850
Proveedores y otros: Gastos Generales 8.949.936.090

<D( Resultados Extraordinarios 288.781.755

a

E' Sociedad: Impuesto a la Renta 8.044.429.925

z

e Total VED. 309.138.260.401

3
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< Valor Aio 2021*

[ad
Previsiones 2.875.405.707
Depreciaciones y Amortizaciones 2.243.081.095
Total VER. 5.118.486.802

D 4

TOTAL VED + VER 314.256.747.203

*Valores en ¢

La utilidad operativa del afio 2021 se redujo en
UTILIDAD OPERATIVA un 0,96%, con respecto al afio anterior ya que

G 72.915.185.830 las variaciones de ingresos y egresos fueron
similares durante los ejercicios 2021 y 2020.




APORTE AL FISCO

Conforme al Boletin de Estadisticas de la Secretaria de Estado de Tributacién del Ministerio de
Hacienda, en el afio 2021 la AFD se ubico en el puesto N° 26 de principales aportantes:

v

. :
N° de Formulario Total pagado

“735 “120 “122 “109
ANTIC. IRE” IVA" Retencion - IVA" BiGCEhlele Nt

2.925.652.767 9.336.625 8.810.830 2.943.800.222

2.670.805.373 14.082.325 13.939.128 2.698.826.826
3.009.912.865 21.614.754 22.301.071 3.053.828.690
2.691.856.543 21.765.710 25.525.707 2.739.147.960
1.984.031.599 2.865.930.249 26.919.419 40.305.070 4.917.186.337
3.559.880.718 19.487.042 21.105.552 3.600.473.312
1.984.031.599 2.900.266.984 21.055.057 26.587.578 4.931.941.218
2.757.921.674 19.880.596 23.856.274 2.801.658.544
1.984.031.599 3.322.772.929 34.381.130 52.248.483 5.393.434.141
2.834.012.050 18.378.117 22.749.377 2.875.139.544
1.984.031.599 2.684.862.195 33.218.694 48.342.505 4.750.454.993
3.896.103.359 165.019.386 222.481.044 4.283.603.789

7.936.126.396 36.119.977.706 405.138.855 528.252.619 44.989.495.576

Fuente: Elaboracion con los datos de los formularios presentados en el Sistema Marangatu de la SET

O
—
—
O
a4
&
<
%]
L
[a
LL
&)
<
[ad
w
)
p
<
z
L
<
@)
z
L
o
<

TRASPASO Y DONACIONES DE BIENES DE LA AFD EN EL ANO 2021

En el aflo 2021 la AFD formalizé el traspaso de Vehiculos al Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social, conforme Resolucion AFD N° A67R05F190821:

D 4
Cantidad Descripcién Chapa
Nissan Patrol STD Station Wagon, japonesa, color negro,
1 modelo 2003, con motor NRO TD42 - 166492, chasis NRO JN EAE653
1TCSY6120535234.

Vehiculo Marca JEEP tipo Patriot, modelo 2009, color Rojo, NRO BCE547
Chasis 1J8FFF8WX8D755500.

Vehiculo Marca JEEP tipo Patriot, modelo 2009, color Blanco, NRO BDY723

Chasis 1J4FFF8B89D139133.
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Asimismo, realiz6 el traspaso de Equipos
Informaticos al Centro Nacional de Computacion
dependiente del Rectorado de

la Universidad Nacional de Asuncion, conforme
Resolucion AFD N° A83R02F051021.

Ademas, se realizo la donacién de 209 bienes
tangibles, como muebles y equipos informaticos
de la Agencia Financiera de Desarrollo a la
Organizacion sin fines de lucro “Corazones
Abiertos”, conforme Resolucion AFD  N°
A83R0O3F051021.

RATIO SALARIAL

Los ciudadanos Yy ciudadanas postulantes
a ingresar a la AFD a través de los diversos
Concursos Publicos de Oposicion, tienen iguales
oportunidades de acceso a la institucion y con
ello a recibir los beneficios establecidos en la Ley
y los demas reglamentos vigentes, autorizados
por la Maxima Autoridad Institucional; asf
como también a participar de las actividades
de capacitacion, formacion y desarrollo que
son promovidas para mejorar las habilidades
y el desempefio de sus colaboradores vy
colaboradoras.

Los salarios estan establecidos en el Anexo de
Personal aprobado cada afio por la Ley que
aprueba el Presupuesto General de la Nacion.

Asimismo, las demas remuneraciones vy
beneficios  monetarios son  establecidos
considerando:
* Laleyy el Decreto que reglamenta
el Presupuesto General de la Nacion; y,
* Las Normas de Ejecucion Presupuestaria
ajustadas anualmente.

También es importante sefialar que la AFD
cumple con todos los requerimientos legales
jubilatorios y pensionarios.

e Los funcionarios que ingresaron antes
de la nueva Carta Organica - Ley
N° 6.769/2021 - tienen la opcidn de seguir
aportando a la Caja Fiscal de Jubilaciones y
Pensiones del Ministerio de Hacienda, con
el 16% de sus haberes.

* Los funcionarios que ingresan a partir de
la nueva Carta Organica son aportantes
a la Caja de Jubilaciones y Pensiones de

Empleados de Bancos y Afines, con el 11%
de sus haberes, mientras que el aporte
patronal es del 17%.

SUPERVISION EXTERNA

La AFD cuenta con supervision de las siguientes

Entidades de fiscalizacion:

* Auditoria General del Poder Ejecutivo
(AGPE).

e Contraloria General de la Republica (CGR).

e Superintendencia de Bancos del Banco
Central del Paraguay (SIB).

e Secretarfa de Prevencion de Lavado de
Dinero o Bienes (SEPRELAD).

* Auditoria ExternaIndependiente contratada
en forma bianual (AEI).

La Auditoria Interna Institucional (AIl) de la AFD
actua como enlace entre la institucion y los
supervisores externos de la SIB, la AGPE, la CGR
y los Auditores Externos Independientes.

SUPERVISION INTERNA

La AFD cuenta con el area de Auditoria Interna
Institucional (All) que tiene a su cargo

el control, supervision y vigilancia de todas

las operaciones de la entidad, de conformidad
a lo establecido en su Plan de Trabajo Anual
aprobado por el Directorio de la AFD.

La Auditoria Interna Institucional depende vy
reporta de manera directa al Directorio de

la AFD.

Cabe sefialar que todos los informes emitidos
por la All son reportados al Directorio y de forma
simultdnea a la AGPE (a esta ultima conforme lo
establecido en el Decreto N° 1249/2003 “POR LA
CUAL SE APRUEBA LA REGLAMENTACION DEL
REGIMEN DE CONTROL Y EVALUACION DE LA
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO").

Asimismo, de conformidad con lo establecido
en la Resolucion SB. SG N° 00032/2008
“Reglamento General sobre Sistemas de Control
Interno”, todos los informes son tratados en el
Comité de Auditoria, al igual que la propuesta
del Plan de Trabajo Anual presentada por
el Auditor Interno Institucional, antes de
su remision a consideracion del Directorio.
Respecto del cumplimiento del Plan de Trabajo,
el Auditor Interno Institucional, durante el mes



siguiente de la terminacion de cada semestre,
informa al Directorio, a la Superintendencia
de Bancos, a la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y al Sindico de la CGR ante la AFD, el
nivel de cumplimiento del mismo.

Trimestralmente, la AIl emite su informe
de seguimiento respecto del nivel de
cumplimiento  de las recomendaciones
efectuadas por los organismos de control
(CGR, SIB, AGPE), la Auditorfa Externa
Independiente y aquellas emitidas por
la Auditoria Interna Institucional; y, cuyo
resultado es puesto a conocimiento del
Directorio, la SIB, la AGPE y al Sindico de

la CGR ante la AFD, conforme lo establecen las
normativas vigentes.

CUMPLIMIENTO

La AFD, en su caracter de sujeto obligado
al cumplimiento de las normativas que
establecen medidas para la prevencion de
actos ilicitos destinados a la legitimacion de
dinero o bienes, cuenta con politicas internas
y procedimientos orientados a mitigar los
riesgos a los que se encuentra expuesta en la
realizacion de sus actividades.

En ese sentido, su Manual de Prevencion
fue formulado con base a las disposiciones
establecidas en la Resolucion SEPRELAD

N° 082/17 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL

REGLAMENTO DE PREVENCION DE LAVADO

DE DINERO O BIENES, FINANCIAMIENTO DEL

TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE

ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA, BASADO

EN UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE

RIESGOS, PARA LA AGENCIA FINANCIERA DE

DESARROLLQO". Dicha normativa reglamenta

las condiciones que debe tener en cuenta la

AFD para el disefio y aplicacion de politicas

y procedimientos en materia preventiva con

relacion a:

* El otorgamiento de créditos para
complementar la estructura de fondeo
de las IFls.

* La emision y colocacion de bonos a
través de las Casas de Bolsa, y a través
de la Plataforma del Banco Central del
Paraguay.

* (Colocacion de Bonos de la AFD a través
de la Bolsa de Valores como Agente

Financiero.

* Lla realizacion de negocios fiduciarios
relacionados a su objeto social o de
caracter publico.

Cabe resaltar que, tanto las Instituciones
Financieras Intermediarias (IFIs) que acceden
al sistema de fondeo por parte de la AFD,
como asi también las Casas de Bolsa con
las cuales opera, cuentan con un supervisor,
de acuerdo a su naturaleza de constitucion,
como la Superintendencia de Bancos (SIB),
el Instituto Nacional de Cooperativismo
(INCOOP) y la Comision Nacional de Valores
(CNV), condiciéon que fue considerara por
la autoridad normativa al momento de
establecer, a través de la emision de una
reglamentacion especifica para la AFD, las
condiciones que debe tener en cuenta para el
disefio de politicas preventivas en

la materia.

El cumplimiento por parte de la AFD de las
regulaciones aplicables a la misma en la
materia es verificado anualmente por parte
de una firma auditora externa. Asi también,
dicha revision es realizada en forma semestral
por parte de la Auditoria Interna Institucional,
y de cuya verificacion emite un informe
presentado al Directorio de la AFD a la
Superintendencia de Bancos y a la Secretaria
de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes
en el plazo de 30 dias corridos posteriores al
cierre de cada semestre.

En lo que respecta al Ejercicio 2021, tanto
los informes de revision independiente
como los emitidos por la Auditoria Interna
Institucional, no presentaron situaciones
que informar, en el sentido de que no se
expresaron observaciones y/o desviaciones
respecto al cumplimiento de la normativa en
la realizacion de sus operaciones.

DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

Los Estados Financieros de la AFD vy
los Programas y Proyectos del BID son
auditados anualmente respecto de su
gestion administrativa, financiera y operativa.
La contratacion de la firma auditora
independiente es realizada por licitacion
publica internacional, no debiendo una misma
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empresa auditora por mas de dos ejercicios de los Ejercicios Fiscales cerrados al 31
seguidos, esto concordante con lo requerido diciembre 2020y 2021, respectivamente.
por la legislacion vigente.

La firma de Auditoria Externa Independiente

PricewaterhouseCoopers ha emitido su

“Dictamen sin salvedades” para las revisiones

e

pwc

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

11 de febrero de 2022

A los Sefores Presidente y Directores de
Agencia Financiera de Desarrollo
Asuncién - Paraguay

Hemos examinado los estados financieros adjuntos de la Agencia Financiera de Desarrollo (la
Entidad), los cuales incluyen el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2021y 2020,
los correspondientes estados de resultados, de evolucion del patrimonio neto y de flujos de efectivo
por los afios que terminaron en esas fechas y un resumen de politicas significativas y otras notas
explicativas,

Responsabilidad de la gerencia sobre los estados financieros

La gerencia es responsable de la prep ion y pr tacién ad da de los mencionados estados
financieros de acuerdo con las normas, reglamentaciones e instrucciones contables establecidas por
el Banco Central del Paraguay y con polfticas contables propias basadas en las disposiciones de la
Ley N° 2.640/05 de Creacitn de la AFD y la Ley N° 6.769/21 Que modifica y amplia la Ley N°
2.640/05 "Que crea la Agencia Financiera de Desarrollo”. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacién y mantenimiento de controles internos relevantes relativos a la preparacién y
presentacién adecuada de los estados finanecieros tal que los mismos estén exentos de errores
materiales, debido a fraude o error, la seleccin y aplicacién de las politicas contables apropiadas y
1a realizacién de estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mencionados estados
financieros basados en nuestra auditoria.

Alcance

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria emitidas por el Consejo de
Contadores Piiblicos del Paraguay y con lo requerido por el manual de normas y reglamentos de
auditoria independiente establecido por la Superintendencia de Bancos del Banco Central del
Paraguay. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos y
ejecutemos la auditoria con el objeto de obtener seguridad razonable de que los estados financieros
estén exentos de errores materiales. Una auditoria comprende la realizacion de procedimientos
con el fin de obtener evidencia de auditorfa sobre las cifras y exposiciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o error.
En la realizacion de estas evaluaciones de riesgo, el auditor considera los controles internos
relevantes relativos a la preparacién y presentacién adecuada de los estados financieros de la
entidad a fin de disefiar procedimientos de auditorfa que son apropiados en las circunstancias,
pero d:g con e] propbsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
entidad.

PricewaterhouseCoopers, Av. Santa Teresa 1827y Aviadores del Chaco, Torres del Pasen, 1 orre 2, Piso24°,
Asuncién, Paraguay, T:+595({21)q18-8Booo, F: +595(21)418-8005, www.pwe.com/py

2022 PricewslarhoussCoopers, Todos ios derechos reservados. Pw refiere 8 i sociedad civil ¥ &n algunas L als

ted PwC. Cada firma membro es una entidad lgal ssparada. Por favor viste pwe convitructure para mie detalies.
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Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables utilizadas y
1a razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la gerencia de la Entidad, asi como la
evaluacion de la presentacién general de los estados financieros. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinién de
auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién patrimonial y financiera de la Entidad al 31 de diciembre de
2021 y 2020, los resultados de sus operaciones, las variaciones del patrimonio neto y los flujos de
efectivo por los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con las normas,
reglamentaciones e instrucciones contables establecidas por el Banco Central del Paraguay y con
politicas contables propias basadas en las disposiciones de la Ley N*® 2.640/05 de Creaci6n de la
AFDy la Ley N° 6.769/21 Que modifica y amplia la Ley N° 2.640/05 “Que crea la Agencia
Financiera de Desarrollo”.
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CREDITOS PARA EL DESARROLLO

DEL PARAGUAY GAFD o
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Aumcién, Pzraguay

Estado de Situacion Patrimonial al 31 de diciembre de 2021
(Expresado en guaranies)

ACTIVO Guaranies PASVD Guaranies
o) [DXSPONIBLE §20.409.083.695| DBLIGACIONES ANANCIERAS - SECTOR ANANCIERD 2.930.268.T16.525]
< [BANDD CENTRAL DEL PARAGUAY B15320 137 116{PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS 1258 141 118 142
Q BANCOS DEL PRS- 5088 946 579 Frestares Drecics ool Exteror B0 1562 22 240 bad 600f
- Prestarts Drecios ce Externer B0 2150 273904 538 260)
m VIGENTES F Frestamos Drecios cel Exteros BD 2639 153897 782 934
Z ANANCIERA - SECTOR RNANCIERD 6.385.634.932.366|Frestaros Drectes ool Extoror B0 2640 B3.443 053 853
E (OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 6342 556 063 032|Frestanes Drocios cel Extercr B0 1354 130,457 5359 550
%] Barcos y Francerm 5 153 553 031 (22| Prestamos Drecios osl Exteror B0 3818 178030 540 000}
O [A———, 1 148 537 208 BO385) 137 715 200 00|
n ‘Duras Fathcones Fnarceras 12828 rEs Drecics Lead 32374 58 953
g EMITIDOS EN CIRCULACION 1 610000 000 COY
FOR [Bonos AFDEmecos y en Crouacn % B0 000 000 B0}
<_[ 00C 105 ACOBRAR 42 B75 869 334|ACREEDORES POR CARGOS FINANCIERDS
x [DEVENGADODS 22326937 7R3
O CREDITOS DIVERSOS 3 854 530 048]
E OBLIGACIONES RNANC. - SECTOR NO ANANC. 2491091613997
s BIENES DEUSO 12.457.125.285| OBLIGACIONES O DEBENTURES ¥ BONOS
< BIENES DE USO PROPIOS 12157125285 EMITIDOS EN CIRCULACION 2 455 150 00O 00O}
g Bonos AFD Emtcos y én Creulscdn 2455 150 000 0ol
4.310. POR CARGDS
DEVENGADOS 25643613 557
OBLIGACIONES DIVERSAS 44B4.969.84])
AL SCALES 4263 149 774
OTRAS OBLIGA OONES OIVERSAS 1583 72z
PROVISIONES Y PREVISIONES 22150422283
FREVECNES 72380 472 70
| TOTAL PASIVO 5448297722 628
PATRIMCNO
CAPITAL INTEGRADO 1283 650 106 259
[AJUSTES AL PATRIMONO 4 B05 253 384
FESERVAS DEREVALLO 4 803 253 384
RESERVAS 416524 408 255)
RESULTADO DEL EJERCICIO T2915 185 E20|
 TOTAL PATRIMONO NETO 1.778.308.952.728)
[JOTAL ACYVO 7226808 6TSJGS{TOTALPASNVOYPATRMONONETD | 17.226500.876.258]
Guaranies
5240.851.791.750|
1 . 10.836 588.908.733|

f '}

Gerente Interina de Administracion,

M.P.N*:CO- 1394

mInN

Gerente Genéral

Desarrollo Humano y Tecnologia




CREDITOS PARA EL DESARROLLO

DEL PARAGUAY GAFD Tnns
_ ©F CeSannous

9
Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2021 5
(Expresado en guaranies) o
a4
[ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Guaranies (<,t,
GANANCIAS RNANCIERAS 178 664.122.385 g
SECTOR 1 373 784 804 283
GANANGAS FOR VALUACON CEACTVES ¥ 2807 158 855 g
DESAFECTA DON [E FREVEONES 1035 259 208
FENTAS DE VALDRES PFRIVADOS §72 901 HEE| é
PERDIDAS ANANGIERAS -272.518.276.781 w
CBUGADONES - SECTOR FIRANCERD =111 554 703 900§ O
OELIGACIONES - SECTOR NO FluANCERD -1 148 572 BAY| i
OTRAS FERDICA S FNANDERAS 217 000 DOCY z
PERDIDAS POR VALUAGION DE ACTIVOS YPASIVOS FINANCIEROS EN MONEDAEXTRANJERA o T
RESULTADO ANTES INES 104 645 B45 604 <
F 275,405,707 g
CONSTITUCON CE PREV SIONES 2875 404 707 ]
OTRAS GANANCIAS 8607.083.603 2
COMSION 51T BOOMED B339 765 5704
COMEOH T OGAPY 2767 317 £33
RESULTADO DESF 110.377.523,500
RESULTADO OPERATIVO BRUTO 110.377.523.500)
|DTRAS PERDIDAS OPERATIVAS -29.120.853.035,
M ¥ CARGAS SOCALES 1760 34 nso)
GASTOS GENERALES -8 549 538 050)
CEPRECACONES DEL BIENES DE LSO 824 561 1)
(AVORTIZACIONES DE CARGOS DIFERDCS 1418 520,073
RESULTADO OFERATIVO NETO #1,247.670,485|
[RESULTADOS EXTRADRDINARIOS -288.054.710|
(GANANCIAS 727 tas
PERD:DAS -288. 781 T84
RESULTADO DEL EIERCIOIO ANTES DEL A #0.859.615.755|
IMPUESTO A LA RENTA EMPRESARIAL 8044428925
72.815.185.830]
(l S\
I\ "y -
et - ﬁ AU AT

Efrsn;q'uz',w
Gerente Interinade Administracion,
Desarrolio Humano y Tecnologia

Contador General
M.P.N" CO- 1394

FERN, 0

Gerente Gerjeral Pregidente Inter




1RA. MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Metas para el 2022

FOMENTAR
FINANCIAMIENTO LOS FONDOS DE
DE PROYECTOS GARANTIAS: FORTALECER
DE EFICIENCIA SEGUIR FOGAMU - MUJER. EL DESARROLLO
ENERGETICA, IMPULSANDO FOGAVI - VIVIENDA. AL SECTOR IMPLEMENTACION
ELECTRO-MOVILIDAD EL SECTOR FOGAFOR - FORESTAL. INFRAESTRUCTURA DE LA NUEVA CARTA
Y REFORESTACION VIVIENDA FOGAEDU - EDUCACION (APP) ORGANICA
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01 02

TALENTO HUMANO:

INCENTIVANDO
EL PRIMER EMPLEO: FORTALECIMIENTO PRODUCTOS Y
PROGRAMA INSTITUCIONAL: SERVICIOS:
DE PASANTIAS NUEVAS ESTRATEGIAS ~ POLITICA DE GENERO
UNIVERSITARIAS DE COMUNICACION PARA LA AFD
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Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios. 8 _ 21
Contenido 102-3 Ubicacion de la sede. 8-21
Contenido 102-4 Ubicacion de las operaciones. 8- 21
Contenido 102-5 Propiedad y forma juridica. 8- 21
Contenido 102-6 Mercados servidos. 8-21
Contenido 102-7 Tamafio de la organizacion. 8- 21
Contenido 102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores. 8- 21
Contenido 102-9 Cadena de suministro. 8- 21
Contenido 102-10 Cambios significativos en la organizaciény 8_21
su cadena de suministro.
Contenido 102-11 Principio o enfoque de precaucion. 8- 21
Contenido 102-12 Iniciativas externas. 8-21
Contenido 102-13 Afiliacién a asociaciones. 8- 21
Contenido 102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables 6
de la toma de decisiones.
Estrategia. 6-7-32
Contenido 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades. 33-52-68
Etica e integridad. 22 _29

Contenido 102-16 Valores, principios, estandares y normas

de conducta.

Contenido 102-17 Mecanismos de asesoramiento y 22 -29
preocupaciones éticas.

Gobernanza.
Contenido 102-18 Estructura de gobernanza. 22 -29
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5. Participacion de los grupos de interés.
Contenido 102-40 Lista de grupos de interés. 30-37
Contenido 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva. 30-37
Contenido 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés. 30-37
Contenido 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos 30-37
de interés.
Contenido 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados. 30-37

Practicas para la elaboracién de informes.

Contenido 102-45 Entidades incluidas en los estados 56 - 67
financieros consolidados.

Contenido 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y 5

las Coberturas del tema.

Contenido 102-47 Lista de temas materiales. 30
Contenido 102-48 Reexpresion de la informacion. N/A.
Contenido 102-49 Cambios en la elaboracién de informes. N/A.
Contenido 102-50 Periodo objeto del informe. Enero a diciembre 2021.
Contenido 102-51 Fecha del ultimo informe. N/A.
Contenido 102-52 Ciclo de elaboracién de informes. Anual.
Contenido 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre 5

el informe.

Contenido 102-54 Declaracién de elaboracién del informe de 5
conformidad con los Estandares GRI.

Contenido 102-55 Indice de contenidos GRI. 69
Contenido 102-56 Verificacién externa. Autodeclaracion
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GRI 200: ECONOMICOS

GRI 201- Desempeiio econémico.
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido. 56 - 67
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 56 - 67
Oportunidades, derivados del cambio climatico.
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros 56 - 67
planes de jubilacién.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno. 56 - 67

GRI 202 -Presencia en el mercado.
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo 62
frente al salario minimo local.
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de 22
la comunidad local.

GRI 203 -Impactos Econémicos indirectos.
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. 56 - 67
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos. 56 - 67

GRI 204 - Practicas de Adquisicion.
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales. 47 - 49

GRI 205 - Anticorrupcion.
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con 22-29
la corrupcion.
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205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos 22-29
anticorrupcion.
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas. 22-29

GRI 206 - Competencia desleal.
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, N/A.
las practicas monopdlicas y contra la libre competencia.

GRI 300: AMBIENTALES

GRI 301 - Materiales.
301-2 Insumos reciclados utilizados. 38-49
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado. 38-49

GRI 302 - Energia.
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 38-49
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién. 38-49
302-3 Intensidad energética.
302-4 Reduccion del consumo energético. 38-49
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos 38-49
y servicios.
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GRI 303 - Agua.
303-1 Extraccion de agua por fuentes. 38-49
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por 38-49
la extraccion de agua.
303-3 Agua reciclada y reutilizada. 38-49

GRI 304 - Biodiversidad.
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o 38-49
gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas.
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y 38-49
los servicios en la biodiversidad.
304-3 Habitats protegidos o restaurados. 38-49
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en 38-49
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones.

GRI 305 -Emisiones.

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1). 38-49
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2). 38-49
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3). 38-49
305-4 Intensidad de las emisiones de GEL 38-49
305-5 Reduccién de las emisiones de GEL. 38-49
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO). 38-49
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras 38-49
emisiones significativas al aire.

GRI 306 - Efluentes y Residuos.
306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino. 38-49
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion. 38-49
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306-3 Derrames significativos. 38-49
306-4 Transporte de residuos peligrosos. 38-49
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o 38-49
escorrentia.

GRI 307 - Cumplimiento Ambiental.
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental. 38-49

GRI 308 - Evaluacion ambiental de proveedores.
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y 38-49
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales.
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena 38-49
de suministro y medidas tomadas.

GRI 400: SOCIALES

GRI 401 - Empleo.
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de 38-49
personas.
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no 38-49
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales.
401-3 Permiso parental. 38-49
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GRI 402 - Relaciones trabajador - empresa.
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios Operacionales. 38-49

GRI 403 - Salud y Seguridad en el trabajo.
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales 38-49
trabajador empresa de salud y seguridad
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, 38-49
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional.
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo 38-49
de enfermedades relacionadas con su actividad.
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales 38-49
con sindicatos.
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 38-49
periddicas del desempefio y desarrollo profesional.

GRI 404 - Formacion y ensefnanza.
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado. 38-49
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 38-49
programas de ayuda a la transicion.

GRI 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades.
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados. 38-49
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres 38-49
frente a hombres.

GRI 406 - No discriminacion.
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendida. 38-49
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GRI 407 - Libertad de asociacion y negociacién colectiva.
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de 38-49
asociacion y negociacién colectiva podria estar en riesgo.

GRI 408 - Trabajo infantil.
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 38-49
casos de trabajo infantil.

GRI 409 - Trabajo forzoso u obligatorio.
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 38-49
casos de trabajo forzoso u obligatorio.

GRI 410 - Practicas en materia de seguridad.
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o 38-49
procedimientos de derechos humanos.

GRI 411 - Derechos de los pueblos indigenas.
411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos 38-49
indigenas.

GRI 412 - Evaluacion de Derechos Humanos.
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones 38-49
de impacto sobre los derechos humanos.
412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos 38-49
sobre derechos humanos.
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con 38-49
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion
de derechos humanos.
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GRI 413 - Comunidades Locales.
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 38-49
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales 38-49
o potenciales- en las comunidades locales.

GRI 414 - Evaluacion social de proveedores.
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 38-49
seleccion de acuerdo con los criterios sociales.
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y 38-49
medidas tomadas.

GRI 415 - Politica Publica.
415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos. 38-49

GRI 416 - Salud y Seguridad de los clientes.
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de 38-49
las categorias de productos o servicios.
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en 38-49
la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios.

GRI 417 - Marketing y Etiquetado.
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de 38-49
productos y servicios.
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417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y
el etiquetado de productos y servicios.

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing.

GRI 418 - Privacidad del cliente.
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

GRI 419 - Cumplimiento socioeconémico.
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en
los ambitos social y econémico.

38-49
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38-49

38-49
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